Tekst jednolity Regulaminu Programu Lojalnosciowego ,Kupuj w Spotem”
sporzadzony z uwzglednieniem zmiany §6 ust.2 Regulaminu obowigzujacej od dnia
01.01.2016r.

Regulamin Programu lojalnosciowego
,Kupuj w Spotem”

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okre$la zakres, zasady i warunki
uczestnictwa w Programie lojalnosciowym prowadzonym pod nazwg ,Kupuj w Spotem”
organizowanym przez "Spotem" PSS w Bielsku-Biatej.

§1
Stownik pojec¢

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1. Bon Spotem — kupon zakupowy wydawany przez Organizatora Uczestnikowi
w przypadkach okreslonych w Regulaminie, uprawniajgcy do bezgotéwkowego
nabycia, w sklepach objetych Programem towardéw, ktorych warto$¢ odpowiada
wartosci nominalnej Bonu. Wzd6r Bonu Spotem stanowi zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

2. Formularz rejestracyjny — formularz zawierajgcy dane osobowe o0soby
przystepujacej do Programu oraz zgode na ich przetwarzanie przez Organizatora.
Wzér Formularza stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

3. Karta - wydawana Uczestnikowi Karta, oznaczona indywidualnym kodem
kreskowym umozliwiajgcym identyfikacje danego Uczestnika. Z Karty moze
korzysta¢ wytacznie Uczestnik lub osoba przez niego upowazniona.

4. Konto — indywidualne konto w aplikacji Programu, na ktérym sg rejestrowane
transakcje, powodujgce naliczanie lub odliczanie punktéw, gromadzonych przez
Uczestnika w ramach Programu.

5. Nagroda dodatkowa — nagroda, ktéra moze byC¢ przyznana uczestnikowi przez
organizatora w ramach dodatkowych promocji.

6. Organizator - ,Spotem” Powszechna Spétdzielnia Spozywcow w Bielsku-Biatej
z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Cyniarskiej 11 wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000092789.

7. Program — Program lojalnosciowy, prowadzony przez Organizatora pod nazwg
,Kupuj w Spotem”.

8. Produkty — produkty dostepne w sklepach Organizatora, za wyjatkiem:

a) biletow MZK

b) wyrobdéw tytoniowych i akcesorii

c) alkoholu

d) dotadowan telefonicznych pre-paid

e) ptatnosci dokonywanych w kasach za rachunki np. media, itp.
f) Cash Bach

g) lotto

h) opakowan kaucjonowanych (butelki, transportery etc.)

i) transportu (dot. zakupow w sklepie internetowym)

9. Punkty — punkty przyznawane Uczestnikowi za zakup Produktéw w sklepach
Organizatora.

10. Punkty dodatkowe — punkty przyznawane Uczestnikowi dodatkowo, np. okresowo
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lub za wybrane formy aktywnosci zakupowe;.

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy zasady, zakres i warunki udziatu
w Programie ,Kupuj w Spotem”. Regulamin dostepny jest w kazdym sklepie
Organizatora objetym Programem, a takze mozna sie z nim zapoznac na stronie
www.spolembb.com.

Sklepy — placéwki Organizatora oferujgce towary w ramach Programu, okreslone w
zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Stan konta — liczba punktéw zgromadzona przez Uczestnika Programu.

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktora wyrazi che¢ wziecia udziatu w Programie i spetni okreslone
w Regulaminie warunki uczestnictwa.

§ 2

Postanowienia ogdlne

. Organizatorem Programu jest - ,Spotem” Powszechna Spoétdzielnia Spozywcow

w Bielsku-Biatej z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Cyniarskiej 11 wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000092789.

Program prowadzony jest we wszystkich sklepach Organizatora zawartych
w zatagczniku nr 2 do Regulaminu.

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Programie okreslone
przez Organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo do oferowania za pomocg srodkéw komunikacji

elektronicznej dodatkowych akcji promocyjnych zwigzanych z Programem tym
sposrod Uczestnikow, ktorzy na Formularzu rejestracyjnym wyrazili zgode na
otrzymywanie informacji handlowych zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng /Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm./

§3

Warunki udziatu w Programie

. Uczestnik przystepuje do udziatu w Programie poprzez wypetnienie i ztozenie

witasnorecznego podpisu na Formularzu rejestracyjnym, akceptujgc tym samym
postanowienia Regulaminu i zobowigzujgc sie do jego przestrzegania.

. Adresatem danych osobowych Uczestnika zawartych w Formularzu rejestracyjnym

jest Organizator, ktory bedzie je ochraniat i wykorzystywat w sposob zgodny

z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych /tekst jednolity
Dz.U z 2002r. Nr 101, poz.926 z po6zn. zm./ i w zakresie udzielonej przez
Uczestnika zgody.

Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora o wszelkich
zmianach danych uzytych w Formularzu rejestracyjnym.

. Uczestnik ma prawo dostepu, kontroli oraz poprawienia danych o ktérych mowa

w pkt. 2.

Po prawidtowym i czytelnym wypetnieniu oraz wiasnorecznym podpisaniu
Formularza rejestracyjnego Uczestnik otrzymuje Karte. Karta wydawana jest
w sklepie.

Imienny rejestr wydanych kart prowadzi pracownik w Dziale Kadr Organizatora.
Naliczanie punktéw odbywa sie przy kolejnym zakupie po wydaniu Karty.
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§4

Karta

Karta wydawana jest Uczestnikowi nieodptatnie.

Karta jest wtasnoscig Organizatora.

Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone na Karcie Punkty na Bon Spotem.

Punkty zbierane przez Uczestnika nie podlegajg wymianie na ich ekwiwalent
pieniezny, nie jest z nich wydawana reszta, nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy,
darowizny, lub przekazania w innej formie osobie trzecie;j.

W przypadku utraty, uszkodzenia Karty Uczestnik ma prawo ztozy¢ nowy formularz
zgtoszeniowy w Dziale Kadr Organizatora w Bielsku-Biatej, ul. Cyniarska 11 | pietro
pokdj 9. Po ztozeniu nowego formularza zgtoszeniowego poprzednia Karta zostaje
zablokowana, a dotychczas zgromadzone przez Uczestnika Punkty zostang
zapisane na nowym koncie Uczestnika prowadzonym dla nowej Karty.

W przypadku zgubienia Karty Programu lojalnosciowego za ponowne wydanie
nowej Karty zostanie pobrana optata w wysokosci 5 zt.

§5

Gromadzenie punktow

. Uczestnik gromadzi punkty, na zasadach okreslonych w Regulaminie poprzez

dokonanie zakupow Produktow /z wytgczeniem z Programu - §1 pkt.8/ w sklepach
zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

. Uczestnikowi przyznany zostanie 1 (stownie: jeden) Punkt za wydane minimum 5 zt

brutto na zakup Produktéw, zgodnie z ponizszg zasada:

a) zakup Produktéw od 5,00 zt do 9,99 zt - 1 Punkt
b) zakup Produktow od 10,00 zt do 14,99 zt - 2 Punkty
c) zakup Produktéw od 15,00 zt do 19,99 zt - 3 Punkty, itd...

W celu naliczenia Punktéw na koncie Uczestnik winien okazaé kasjerowi Karte
przed rozpoczeciem kasowania towardéw. Jezeli Karta nie zostanie okazana
kasjerowi w okreslonym powyzej terminie Punkty nie bedg mogty by¢ przyznane.
Uzyskane Punkty sg rejestrowane na koncie Uczestnika po zakonczeniu transakgciji.
Klient jest zobowigzany do sprawdzenia na wydruku z terminala czy jego transakcja
zostata zarejestrowana w systemie lojalnosciowym.

W sytuacji dokonywania zakupow za posrednictwem strony internetowe;j
www.spolem.bielsko.pl (sklep internetowy ) numer Karty nalezy poda¢ podczas
skladania zamoéwienia. Uzyskane w ramach powyzszych zakupow punkty
sq rejestrowane na koncie Uczestnika nastepnego dnia po dniu zrealizowania
transakcji.

Organizator zastrzega sobie prawo do odebrania przyznanych punktow w sytuacji
zwrotu towaru lub anulowania ptatnosci.

Punkty Programu mogg byc¢ naliczane tylko jeden raz za kazdg transakcje.

Bon moze byc¢ zrealizowany od nastepnego zakupu po jego wydaniu.
Zgromadzone przez Uczestnika Punkty na koncie zachowujg waznos¢ przez caty
okres trwania Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania indywidualnego konta
punktowego Uczestnika, jezeli zachodzi podejrzenie, iz punkty na nim
zgromadzone przyznane zostaty niezgodnie z niniejszym regulaminem.

10.Uczestnik moze sprawdzi¢ stan konta na terminalu znajdujacym sie w kazdym

sklepie Organizatora Programu lub poprzez strone internetowg www.spolembb.com



§6

Wymiana punktéw na Bony Spotem

1. Zgromadzone przez Uczestnika na jego koncie Punkty podlegajg wymianie na Bony
Spotem.

2. Kazde 200 punktow Uczestnik moze wymieni¢ na Bon Spotem 10 zt (stownie:
dziesie¢ ztotych). Bon uprawnia Uczestnika do dokonywania zakupow
bezgotéwkowych towaréw oferowanych w chwili realizacji Bonu w danym sklepie.
Bonem nie mozna zatem zaptacic za:

- dotadowania telefoniczne pre-pad
- rachunki
- totolotka.

3. W celu wymiany punktéow na Bony Spotem Uczestnik, po zgromadzeniu
odpowiedniej ilosci punktéw, winien zazgdaé wydrukowania Bonu z terminala
w dowolnym sklepie organizatora Programu.

4. Po wydrukowaniu Bonu Spotem z konta Klienta zostanie automatycznie odjeta
odpowiadajgca wartosci Bonu ilos¢ punktow.

5. Bon Spotem posiada swoj nominat, uprawnia on do dokonywania zakupow
bezgotéwkowych sposréd towaréw oferowanych w chwili realizacji Bonu w danym
sklepie, Bony nie podlegajg wymianie na pienigdze oraz podczas ich niepetne;j
realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

6. Bon wazny jest wytgcznie w sklepach Organizatora w terminie 30 dni od jego daty
wydruku.

7. Przy realizacji zakupow bezgotowkowych / z wytaczeniem z Programu- §1 pkt.8/
za posrednictwem Bonu Spotem naliczane sg nowe punkty na Karte.

§7

Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktow,
Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji na piSmie w sklepie,pocztg elektroniczng
na adres Organizatora e- mail..programlojalnosciowy@ spolembb.com lub
w siedzibie Organizatora.

2. Podstawg reklamaciji jest posiadanie dokumentu zakupu potwierdzajgcego dokonanie

reklamowanej transakgciji.

3. Reklamacja uczestnika powinna zawiera¢ nastepujgce informacije:

- imie i nazwisko uczestnika

- adres zamieszkania

- numer Karty

- opis zgtaszanych zastrzezen (przedmiot reklamac;ji)

- numer telefonu kontaktowego uczestnika /fakultatywnie/
- adres e- mail uczestnika /fakultatywnie/

4.Uczestnik zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu reklamacji w terminie do 14 dni
od daty jej otrzymania przez Organizatora. Do sktadania reklamacji majq
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego /Dz.U. z 2002r. Nr 141
z pbézn. zm./.



§8

Postanowienia koncowe

. Program jest organizowany na czas nieokreslony i rozpoczyna sie od dnia
14.11.2013 r.

. O planowanym zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnika
z trzymiesiecznym wypowiedzeniem poprzez ogtoszenie w sklepach oraz na stronie
internetowej www.spolembb.com

. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w tresci Regulaminu.
O zmianach w tresci Regulaminu Uczestnik zostanie powiadomiony

z 3 miesiecznym wypowiedzeniem poprzez ogtoszenie w sklepach oraz na stronie
internetowej www.spolembb.com zmian wprowadzonych w Regulaminie. W takiej
sytuacji Uczestnikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia uczestnictwa
w Programie. Jezeli Uczestnik nie wypowie swojego uczestnictwa w terminie
jednego miesigca od jego zmiany, uznaje sie, ze Uczestnik wyraza zgode na
wprowadzong zmiane.

. W przypadku zakonczenia Programu kazdy uczestnik, ktéry nabyt prawo do Bonu
Spotem powinien dokonaé wymiany punkiobw na Bon Spotem zgodnie
z § 6 Regulaminu, w terminie 3 miesiecy od dnia zakonczenia Programu.

. Uczestnik ma prawo rezygnacji z udziatu w Programie w kazdym czasie. Winien
w/w celu ztozy¢ stosowne pisemne o$wiadczenie, dokona¢ zaméwienia Bonu
Spotem, jezeli nabyt prawo do jego otrzymania oraz zwréci¢ Karte. W przypadku
rezygnacji z uczestnictwa w Programie Organizator usunie z bazy danych dane
osobowe Uczestnika, ktére udostepnione zostaty mu dla celéw Programu.

. Regulamin obowigzuje od dnia 14.11.2013 r.

V-CE PREZES(ZARZADU PREZES\Z}RZADU
/

o
Hel éézrﬁa mgr Barbara\Dudek
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Zalacznik nr 1

Wzér bonu zakupowego

PREZENTACIA - TESTZ
PODKARFACKA 2371
35-5910 RZESZOM

POS I0: 000iSHLB

M1D: BELL7-0L00OV-UIBLL

WYDANIE KUPONU
KOD KUPONU:

KWOTA:

L

RACHUNEK NR: 000004

37073568
10,00 zi

NE SERYINY. 10BB

OKRES wiANOSCT Ky
v D 3u.0/.20188
« DO 28.08.2013

GATA. 30.07.2013
Ay [CACTJA: KUPONY

S JER: QUL



Zalacznik nr 2

Wykaz placéwek ,.Spotem” PSS Bielsko-Biata

Nr Nazwa Telefon Adres Godziny handlu

Is)lflle- sklepu pn-pt sobota niedziela
1 LUX 33-812-56-64 ul.Przechod Dworcowy 2 | 6%-20% 70015 7%0-14%
2 GRON 33-812-59-16  ul.Michatowicza 69 6°-20% 6%-14%  7%0.14%
3 JURAND 33-816-15-59 ul.Broniewskiego 31 6%°-19% 7%-13%

4 JANOSIK 33-816-43-59 ul.Podgérna 9 6%-20% 7%0-17%  9%0_15%
12 SEZAM 33-812-55-15 ul.3 Maja 4 6%°-20% 7%-14%

25  LUX 33-812-65-94 ul.Trakcyjna 29 6%-19% 6°°-14%

26  LUX 33-812-29-48 ul.Sobieskiego 74 6%°-20% 6%-14%  8%-14%
27 - 33-822-74-65 ul.Komorowicka 112 530.18% 530.1300

28  HULANKA 33-811-65-41 ul.Cieszynska 151 700.18% 700-14%

30 - 33-816-53-65 ul.Zywiecka 120a 6%°-19% 7%-14%

SDH SUPERSAM 33-812-92-52 ul.Cyniarskall 7920 g0-17% QU150
Klim- 33-816-99-90

czok w.252

Programem objete sa rowniez zakupy dokonywane za posrednictwem strony internetowej
www.spolem.bielsko.pl (sklep internetowy).



http://www.spolem.bielsko.pl/

Zatacznik nr 3

Wzér formularza rejestracyjnego

ARTA STALEG O KLIENTA

ol

clookem

BIELSKO-BIALA
Rok zalozenia 1904

Kupuj w Spotem

MIEJSCE NA PIECZEC SKLEPU Tradycja i nowoczesnosc

FORMULARZ ZGLOSZENIA DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
“KUPUJ W SPOLEM”

nr karty

*Imie i nazwisko

*Ulica, numer domu, numer mieszkania

*Kod pocztowy/ Miejscowos$¢ (Miasto)

*Data urodzenia

*Numer telefonu komérkowego, w przypadku braku nr tel. stacjonarnego

Adres e-mail

* Uwaga: Pola oznaczone gwiazdka (*) sq obowigzkowe
Wypetnienie formularza zgtoszeniowego jest niezbedne do otrzymania karty statego klienta.

Oséwiadczam, ze akceptuje zasady i warunki zawarte w Regulaminie Programu Lojalnosciowego. Wyrazam zgode
na gromadzenie i przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu przez PSS “Spotem”
w Bielsku- Biatej w celach reklamowych i marketingowych. Jednocze$nie wyrazam zgode na otrzymywanie ofert
handlowych oraz korespondencji droga elektroniczng (na adres poczty elektronicznej lub sms-em). Dane uczestnika
sg chronione zgodnie z Ustawg oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6z. zm.). Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazdy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych.

Podpis osoby przyjmujacej formularz Data i podpis uczestnika




